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OMEZENA PETILETA ZARUKA NA HARDWARE

Rozsah zaruky

Spolecnost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. (déle jen ,spoleénost 2N") zarucuje pdvodnimu kupujicimu (napf. distributorovi), ze
hardware spolecnosti 2N bude odpovidat platnym specifikacim spole¢nosti 2N a bude prosty vad navrhu, zpracovani a
material( v ramci doloZzeného bézného uzivani a provozu po dobu péti (5) let ode dne odeslani z provozovny spolecnosti
2N plvodnimu kupujicimu, s vyhradou nize uvedenych vyjimek a omezeni. U baterii poskytuje spole¢nost 2N zaruku na
Zivotnost $est (6) mésicti od data odeslani z provozovny spole¢nosti 2N pavodnimu kupujicimu.

Tato zaruka (déle jen ,zaruka”) se vztahuje pouze na hardware spolecnosti 2N a pfislusenstvi, které je soucasti hardwaru
spolecnosti 2N v den pdvodniho nakupu (spolecné dale jen ,hardware spole¢nosti 2N").

Bez ohledu na vyse uvedené bude spolecnost 2N plnit své povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za vadu vyrobku v
rozsahu platnych pravnich predpist a pfipadné v souladu se smlouvou s plivodnim kupujicim.

Plvodni kupujici oznami spolecnosti 2N bez zbytecného odkladu jakoukoli vadu, ktera se na hardwaru spolecnosti 2N
projevi. Neozndmeni takové vady spolecnosti 2N znamena, Ze plGvodni kupuijici ztraci pravo na odstranéni vady. Pro ziskani
zarucniho servisu musi byt spolecnosti 2N v zarucni IhGté predlozen platny doklad o prodeji nebo stvrzenka za Ucelem
dolozeni koupé a jejiho data. Jedinym pravnim prostredkem napravy plvodniho kupujiciho a vyhradni odpovédnosti
spolecnosti 2N je dle vyhradniho uvazeni spolecnosti 2N bud’ oprava hardwaru spolecnosti 2N (napf. pouzitim novych nebo
repasovanych nahradnich dild), nebo vyména hardwaru spolecnosti 2N za funkéné ekvivalentni zafizeni. PGvodni kupujici
odpovida za veskeré naklady a vydaje, které mu vzniknou v souvislosti s uplatnénim naroku ze zaruky, zejména jakékoli
naklady na manipulaci, pracovni silu nebo prepravu. Na opraveny hardware spolecnosti 2N nebo ndhradni hardwarové
vyrobky se vztahuje zaruka za podminek stanovenych v téchto zaru¢nich podminkach platna po zbytek plvodni zaruéni
doby. Po vyméné hardwaru spolec¢nosti 2N nebo jeho ¢asti se veskeré vyménéné vyrobky nebo jejich ¢asti stavaji majetkem
spolecnosti 2N. Tato zaruka plati ve vSech statech a lze ji uplatnit v souladu s reklamaénim a servisnim fddem spolecnosti
2N. Vice informaci naleznete na adrese: https://www.2n.com/cs CZ/reklamacni-a-servisni-rad.

Jedna se o Uplnou zaruku na hardware spolecnosti 2N prodany plvodnimu kupujicimu. Spolec¢nost 2N neprejima zadnou
povinnost ani odpovédnost za doplnéni ¢i Upravy této zaruky, pokud nebyly ucinény pisemné a podepsany opravnénym
vedoucim predstavitelem spolecnosti 2N, zpravidla generalnim reditelem (CEO) nebo CSO.

Vyjimky a omezeni

Tato zaruka je podminéna fadnym skladovanim, dodanim a doloZzenym béznym pouzivanim hardwaru spolecnosti 2N a
konkrétné se nevztahuje na:

a) vady, nesoulad nebo poskozeni vyplyvajici z pouziti hardwaru spolecnosti 2N k Ucelu, k némuz nebyl navrzen
nebo uréen, véetné pouziti hardwaru spolecnosti 2N jinym nez béznym a obvyklym zplsobem nebo v jiném nez
obvyklém prostredi (zejména pokud jde o teplotu, prasnost, vlhkost, chemické a mechanické vlivy prostredi),
pouziti hardwaru spolecnosti 2N v rozporu s navodem k pouziti a/nebo jinymi pokyny spolecnosti 2N (vyrobce),
nebo nadmérné mechanické opotrebeni nebo jiné mechanické poskozeni hardwaru spole¢nosti 2N, neodbornou
nebo nevhodnou manipulaci, véetné nadmérného zatizeni,

b) vady, nesoulad nebo poskozeni vyplyvajici z nespravného poufziti, zneuziti, nehody (véetné dopadi jakychkoli
pfirodnich jevl a jinych udalosti vyssi moci, vniknuti potravin ¢i tekutin, elektrického prepéti, vypadkl elektrické
energie, Uderu blesku apod.) nebo na nedbalost jakékoli jiné osoby nez spolecnosti 2N (véetné napf. zanedbani
pravidelné udrzby),

c) vady, nesoulad nebo poskozeni vyplyvajici z nespravného programovani, instalace, montaze, testovani, provozu,
udrzby, servisu, opravy, Upravy nebo jakékoli jiné zmény jakéhokoli druhu (véetné naslednych aktualizaci a
vylepseni) jakoukoli jinou osobou nez spolecnosti 2N.

Zaruka se dale nevztahuje na:

a) bézné opotiebeni nebo zhorseni stavu,
b) reklamace tykajici se parametrd zafizeni, které nejsou uvedeny v uzivatelské prirucce ani v jiné obchodni technické
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dokumentaci spolecnosti nebo v zavaznych technickych normach, a reklamace tykajici se parametr( a vlastnosti
hardwaru spolecnosti 2N uvedenych v prehledovych katalozich a propagacnich letacich, na které se vyslovné
vztahuje pravo spolecnosti 2N ménit parametry, které mohou zménit chovani hardwaru spolecnosti 2N
nepodstatnym zplsobem, a/nebo tykajici se jakychkoli typografickych chyb a nepresnosti v katalozich nebo
propagacnich letacich,

c) nezbytné servisni prohlidky a servisni zasahy v rozsahu uzivatelskych nastaveni, ¢isténi nebo jiného zasahu, které
jsou podle navodu k pouziti uvedeny mezi ¢innostmi provadénymi koncovym zakaznikem v ramci bézného
zpUsobu pouziti nebo bézné udrzby zarizeni,

d) naklady a vydaje, zejména nédklady na manipulaci, pracovni silu a prepravu, vzniklé v souvislosti s vracenim
hardwaru spolecnosti 2N do servisniho strediska spolecnosti 2N za Ucelem provedeni zarucniho servisu.

Néarok ze zaruky nelze uznat ani v pfipadé, ze:

e) hardware spolecnosti 2N byl demontovan nebo opraven tak, ze to negativné ovlivnilo provedeni kontroly a
testovani nebo znemoznilo provedeni odpovidajici kontroly a testovani za Ucelem ovéreni jakéhokoli naroku ze
zaruky, véetné situaci, kdy doslo ke zméné, odstranéni, zniceni nebo jinému znecitelnéni oznaceni modelu nebo
sériového Cisla hardwaru spolecnosti 2N,

f)  existuji Udajné vady, nesoulad nebo poskozeni, které pfi uplatnéni naroku nelze vérohodné prokazat nebo jinak
dolozit.

Neni-li v samostatné pisemné smlouvé mezi spolecnosti 2N a plvodnim kupujicim sjednano jinak, spolec¢nost 2N nezarucuje
instalaci, udrzbu na misté ani servis hardwaru spolecnosti 2N nebo jeho soucasti.

SPOLECNOST 2N V ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDA ZA ZADNE PRISLUSENSTVi, KTERE NEBYLO POSKYTNUTO
SPOLECNOSTI 2N A KTERE JE PRIPOJENO K HARDWARU SPOLECNOSTI 2N NEBO UZIVANO V SOUVISLOSTI S
HARDWAREM SPOLECNOSTI 2N ANI ZA JEHO PROVOZ S JAKYMKOLI PRISLUSENSTVIM A VESKERE TAKOVE
PRISLUSENSTVI{ JE Z TETO ZARUKY VYSLOVNE VYLOUCENO. SPOLECNOST 2N DALE NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE
SKODY NA HARDWARU SPOLECNOSTI 2N VYPLYVAJICI Z UZIVANI PRISLUSENSTVI, KTERE NEBYLO DODANO
SPOLECNOSTI 2N ZA UCELEM JEHO UZiVANi S HARDWAREM SPOLECNOSTI 2N.

JE-LI HARDWARE SPOLECNOSTI 2N UZIVAN VE SPOJENI S PRISLUSENSTVIM NEBO PERIFERNIM ZARIZENIM, KTERE
NEBYLO VYROBENO SPOLECNOSTI 2N, SPOLECNOST 2N NEZARUCUJE PROVOZ HARDWARU SPOLECNOSTI 2N /
KOMBINACI S PERIFERNIM ZAR{ZENIM A NEBUDE UZNAVAT ZADNE NAROKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY V PRIPADECH,
KDY JE HARDWARE SPOLECNOSTI 2N V TAKOVE KOMBINACI UZIVAN A SPOLECNOST 2N URC|, ZE VADA NELEZi NA
STRANE HARDWARU SPOLECNOSTI 2N. SPOLEENOST 2N VYLUCUJE ODPOVEDNOST ZA ROZSAH, POKRYTi, DOSTUPNOST
¢I PROVOZ MOBILNIHO SYSTEMU NEBO INTERNETOVEHO PRIPOJENi ZAJISTOVANEHO PRISLUSNYM OPERATOREM.

Tato zaruka se nevztahuje na hardware spolecnosti 2N, ktery byl zakoupen ,jak stoji a lezi", ani na pripady, kdy spole¢nost
2N nebo jiny prodavajici (napf. distributor nebo dalsi prodejce) vyslovné vyloucili svou zarucni povinnost tykajici se vyrobku.
Tato zéaruka se dale uplatni pouze v pfipadé, Ze neni v rozporu s platnymi predpisy o kontrole vyvozu, sankcemi nebo
embargy.

Bez ohledu na jakékoli ustanoveni téchto zarucnich podminek v opacném smyslu je doba platnosti této zaruky u nékterych
typl hardwaru spolecnosti 2N (nebo jeho ¢asti) omezena na jeden (1) nebo tfi (3) roky (od data odeslani z provozovny
spolecnosti 2N plvodnimu kupujicimu) (spolecné dale jen ,omezena zarucni doba"), je-li tato omezena zarucni doba
uvedena na pfislusném technickém listu nebo informacich na strance produktu pfislusného typu hardwaru spole¢nosti 2N
(dokumentace k vyrobku je dostupna na adrese https://www.2n.com/cs CZ/produkty).

V pfipadé hardwaru spolecnosti 2N odeslaného z provozovny spolecnosti 2N po vyhlaseném datu ukonceni vyroby tohoto
hardwaru spolecnosti 2N (jak spolecnost 2N uvedla v prohlaseni o ukonceni vyroby / konci Zivotnosti vyrobku) ¢ini omezena
zarucni doba tFi (3) roky od data odeslani z provozovny spolecnosti 2N plvodnimu kupujicimu.

VYSE UVEDENA ZARUKA JE JEDINOU ZARUKOU PLATNOU MEZI PUVODNIM KUPUJICIM A SPOLECNOSTI 2N VE VZTAHU
K HARDWARU SPOLECNOSTI 2N A ZADNE JINE ZARUKY SE NA HARDWARE SPOLECNOSTI 2N NEVZTAHUJI. TATO
VYSLOVNA ZARUKA SE NEPOSKYTUJE ZAKAZNIKUM PUVODNIHO KUPUJICIHO, UZIVATELUM HARDWARU SPOLECNOSTI
2N ANI ZADNE JINE OSOBE. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU
SPOLECNOST 2N ODMITA A VYLUCUJE VESKERE DALSi ZARUKY KROME VYSLOVNYCH VYSE UVEDENYCH ZARUK, BEZ
OHLEDU NA TO, ZDA JSOU ZAKONNE, VYSLOVNE, ¢I KONKLUDENTNI, ZEJMENA JAKEKOLI KONKLUDENTNi ZARUKY
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO DANY UCEL, ZARUKY PRAVNIHO TITULU A NEEXISTENCE PORUSENi PRAV TRETICH
OSOB. DALE VZHLEDEM K TOMU, ZE MOBILNi OPERATOR NENi OVLADAN SPOLECNOSTI 2N, NEPOSKYTUJE SE ZADNA
ZARUKA TYKAJICI SE POKRYTIi, DOSTUPNOSTI, JAKEHOKOLI BLOKOVANI SIM KARET €I GSM MODULU (NAPR. BLOKOVANI
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CiSLA IMEI) NEBO KVALITY SLUZBY POSKYTOVANE MOBILNiIM OPERATOREM. NEKTERE STATY NEUMOZNUJi VYLOUCENI
ZARUK UVEDENYCH V TOMTO DOKUMENTU. POKUD SE POUZIJi PRAVN| PREDPISY TAKOVEHO STATU, JSOU VESKERE
VYSLOVNE A KONKLUDENTN{ ZARUKY OMEZENY NA VYSE UVEDENE ZARUCN| DOBY A JINAK V NEJVYSSIM MOZNEM
ROZSAHU PRIPUSTNEM PODLE ZAKONA. S VYJIMKOU PRIPADU UVEDENYCH V TETO PISEMNE ZARUCE NEBO V
MINIMALNIM ROZSAHU POZADOVANEM KOGENTNiMI USTANOVENIMI PRAVNICH PREDPISU NENESE SPOLECNOST 2N
ANI ZADNA Z JEJICH SPRIZNENYCH OSOB ODPOVEDNOST ZA ZADNE ZVLASTNi, NAHODNE, NASLEDNE, SANKCN{ ANI
NEPRIME ZTRATY €I SKODY, VCETNE ZTRATY MOZNOSTI POUZITi, ZTRATY CASU, NEVHODNOSTI, ZTRATY DAT, USLEHO
ZISKU NEBO USPOR, VYNOSU NEBO VYROBY, UROKU Z INVESTIC, ZTRATY DOBREHO JMENA, NAKLADY NA KAPITAL,
NAKLADY NA NAHRADN/ ZARIZEN, VYBAVEN{ NEBO SLUZBY, NAKLADY NA ODSTAVKU NEBO NAROKY ZAKAZNIKU BEZ
OHLEDU NA TO, ZDA BYLA DANA SMLUVNi STRANA NA JEJICH MOZNOST UPOZORNENA. CELKOVA ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI 2N ZA VSECHNY NAROKY Z TETO ZARUKY JE OMEZENA NA CENU ZAPLACENOU ZA HARDWARE
SPOLECNOSTI 2N A V ZADNEM PRIPADE JI NEPREKROCI. TATO OMEZENI MOZNYCH ZAVAZKU BYLY ZAKLADNI
PODMINKOU PRO STANOVENI CENY VYROBKU.

Rozhodné pravo a pouzitelnost

«  Tato zaruka se fidi a vyklada podle prava Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem.
«  Tato zaruka se vztahuje pouze na hardware spolecnosti 2N expedovany z provozovny spolec¢nosti 2N od
1. ledna 2024.
e Tato zaruka mlze byt spolecnosti 2N kdykoli zménéna.
«  Tato zaruka plati, pokud neni v pisemné dohodé mezi spole¢nosti 2N a ptvodnim kupujicim stanoveno jinak.

Ustanoveni o softwaru
Tato zaruka se vztahuje pouze na hardware spolecnosti 2N a na software se zadna zaruka neposkytuje.

Pravni predpisy Ceské republiky a jinych statd mohou spolecnosti 2N zachovavat urcita vyhradni prava k softwaru
spolecnosti 2N chranénému autorskym pravem, jako jsou vyhradni prava k rozmnozovani a Sifeni kopii tohoto softwaru
spolecnosti 2N. Software spole¢nosti 2N muze byt kopirovan, pouzivan a dale distribuovan pouze s vyrobkem, pro ktery
byl spole¢nosti 2N urcen. Zadné jiné uziti, zejména dekompilace tohoto softwaru spole¢nosti 2N nebo vykon vyhradnich
prav k takovému softwaru spolecnosti 2N, neni povoleno a spolecnost 2N si vyhrazuje veskera prava, ktera nejsou vyslovné
poskytnuta v rdmci této omezené obchodni zaruky.
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