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À propos de la société 2N

Questions et commentaires

1.0 Introduction

Ce manuel décrit la présentation correcte de la marque 2N sur les sites Web et autres 

canaux de commercialisation des partenaires. Il vous indiquera où rechercher la 

documentation nécessaire (par exemple, le logo et la description de l‘entreprise), 

comment afficher des informations portant sur les produits 2N et, de manière générale, 

comment intégrer 2N dans votre portefeuille Web.

2.0 Où trouver les supports ?

Dans la médiathèque 2N. Il s‘agit d‘un outil en ligne qui contient tout ce dont vous avez 

besoin pour créer vos propres supports marketing et contenus Web relatifs à 2N. Vous 

y trouverez des photos, des fiches techniques, des dépliants, des catalogues, des 

spécifications techniques et bien plus encore.

Vous devez vous inscrire pour accéder à la Médiathèque. L‘inscription est très simple 

et rapide - nous allons valider votre demande dans les 48 heures et vous pourrez alors 

utiliser complètement toute la documentation disponible.

2.1. Comment s‘inscrire :

1.    Rendez-vous sur https://www.2n.com/en_GB/media-library/login

2.   Cliquez sur le bouton Request access

3.   Remplissez le formulaire.

4.  �Dans les 48 heures, vous allez être informé par courriel de la validation de votre 

candidature. En même temps, nous vous enverrons via le courriel un mot de passe à usage 

unique pour votre première connexion. Si vous ne recevez pas de courriel de confirmation 

dans les 48 heures, veuillez vérifier vos messages groupés et votre dossier spam.

2.2. �Prenez connaissance des éléments  
les plus importants

Société - Logo 2N sous diverses formes, présentations d‘entreprise et certificats. 

Produits - Photos de produits, présentations, fiches techniques, dépliants et études de cas. 

Après vous être connecté à la médiathèque, vous verrez la page ci-dessus.

Catalogues - Catalogues en aperçu et de haute qualité.

Dossiers marketing - Bannières de page d‘accueil, bannières de signature, bannières 

PPC et quelques dépliants d‘information.

Le logo 2N doit toujours apparaître sur votre site Web. L‘emplacement idéal se trouve 

dans la liste des fabricants et dans la description de la société 2N.

Assurez-vous d‘utiliser uniquement le nouveau logo 2N actuel sur votre site Web. 

N‘utilisez nulle part d‘anciennes versions du logo 2N (parfois, l‘ancien logo apparaît, par 

exemple, sous forme d‘image en cas de licences).

3.0 Logo 2N

En 2022, la société 2N passe à une nouvelle identité plus simple et plus moderne, y compris 

un nouveau logo. Vous pouvez le trouver sous différents formats dans la médiathèque du 

dossier Société. Le logo actuel est noir ou de couleur blanche et ressemble à ceci :

https://www.2n.com/en_GB/media-library/login


4.0 Présentation des produits

La base de la présentation des produits 2N est d‘avoir un portefeuille de produits 

à jour. C‘est-à-dire d‘avoir tous les nouveaux produits répertoriés sur le site Web 

et, inversement, ceux qui sont abandonnés doivent êtres supprimés. Vous pouvez 

toujours trouver l‘aperçu actuel sur le site Web 2N - leader mondial dans le domaine 

des interphones IP - 2N.

4.1. Nom du produit

Chaque produit doit être étiqueté avec un nom dans un format texte. Le marquage 

uniquement par l‘intermédiaire d‘un numéro de commande est insuffisant. Le numéro 

de commande est également important, mais doit être une deuxième information, soit 

entre parenthèses après le nom, soit sur la page du produit au sein du descriptif.

À quoi doit ressembler le nom du produit correct ?

  L‘indication « 2N® » doit apparaître à l‘intérieur du nom de produit

  �Le nom du produit ne doit pas contenir le terme « Helios ». C‘est une désignation 

obsolète que nous n‘utilisons plus

  �Le nom du produit doit être le même que le nom que nous utilisons 

officiellement sur le site Web 2N - il ne doit pas y avoir de changements dans la 

grammaire, ne pas traduire les noms si nous ne les traduisons pas non plus

  �Vous pouvez vérifier le nom du produit conforme sur le site Web 2N (https://

www.2n.com/fr_FR/produits) ou conforme au catalogue 2N pour les chef de 

projet catalogue_for_planners_fr_lq.pdf (2n.com). 

4.2. Description du produit

Décrivez chaque produit à l‘aide d‘un texte. Un paragraphe cohérent avec des 

informations de base. Pour les principaux produits, ce texte devrait être plus long

 

et devrait également inclure une liste des fonctions principales. Pour 

les modules ou les accessoires, la description peut être plus courte. Les 

informations nécessaires à la création d‘une légende se trouvent sur les 

pages produits 2N (https://www.2n.com/fr_FR/produits).

Incluez toujours les spécifications techniques de base des produits - leur 

aspect visuel peut être différent (texte structuré, puces, tableau). Vous 

pouvez trouver les données nécessaires sur le site Web de 2N, toujours pour 

chaque produit individuel.

Le descriptif du produit doit être original, idéalement sans texte copié à 

partir du site Web 2N - leader mondial dans le domaine des interphones IP - 

2N. Sinon, Google l‘évalue comme un doublon. Créez de nouveaux textes, ou 

au moins modifiez ceux du site 2N, si possible.

Voir les mots-clés pour soutenir les recherches à la fin du présent 

document.

Pour les images, utilisez une balise alt, c‘est-à-dire une description alternative, 

et décrivez objectivement ce que l‘image représente - par ex. Interphone 

immeuble 2N® IP Style.

4.3. Exemple de descriptif du produit

2N® IP Style

Récompensé par des jurys indépendants, l‘interphone immeuble avec écran 

tactile de 25 cm, caméra à grand angle 5 MPX et prise en charge de plusieurs 

technologies d‘accès (y compris l‘accès mobile). Ne laissez pas la surface 

tout en verre vous tromper. 2N® IP Style peut supporter de fortes pluies, de la 

poussière et des attaques de vandalisme.

https://www.2n.com/fr_FR/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/produits
https://www.2n.com/fr_FR/produits
https://www.2n.com/fr_FR/documents/22902/1831088/catalogue_for_planners_fr_lq.pdf
https://www.2n.com/fr_FR/produits
https://www.2n.com/fr_FR/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/dashboard


2N® IP Verso

Un interphone immeuble fiable adapté à tout projet. Il est modulaire et 

convient à plusieurs méthodes d‘accès (Bluetooth, RFID, empreinte digitale, 

PIN), diverses possibilités d‘installation (dans le mur, sur le mur, sur du verre). 

Vous pouvez choisir parmi deux options de couleur (nickel, noire).

 

2N® Indoor View

Ce répondeur avec écran tactile 18 cm convient aux intérieurs les plus luxueux. 

Il prend en charge les appels vidéo en plein écran et les résidents apprécieront 

également les fonctionnalités avancées telles que la vidéosurveillance et 

l‘intégration avec les systèmes domotiques.

2N® Access Unit M

Un lecteur d‘accès IP moderne dans un design fin qui s‘intègre parfaitement à 

l‘installation sur le cadre de la porte. Il est doté d‘un contrôleur intégré, vous 

n‘avez donc pas à vous soucier de l‘installer. Il est fourni en différentes versions 

: RFID, RFID combiné avec Bluetooth ou RFID avec un clavier tactile.

 Exemple de spécifications techniques de l‘interphone 2N® IP Style : https://

www.2n.com/fr_FR/produits/interphones/2n-ip-style

Étant donné que Youtube est actuellement le deuxième plus grand moteur 

de recherche au monde, la société 2N investit beaucoup de temps et de 

ressources dans la production de vidéos et la maintenance de la chaîne 

Youtube. Vous pouvez donc inclure dans la description du produit

même un lien vers la vidéo du produit sur la chaîne Youtube 2N. Alternativement, 

vous pouvez mettre en place la vidéo directement sur votre site Web.

Lien vers la chaîne Youtube 2N : https://www.youtube.com/@2nvideos

Veuillez utiliser ces liens vers les playlists YouTube :

2N ads

2N residential solutions

2N Office solutions

https://www.2n.com/fr_FR/produits/interphones/2n-ip-style
https://www.2n.com/fr_FR/produits/interphones/2n-ip-style
https://www.youtube.com/@2nvideos
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6iF08GosHwYBoQU4AGqPfl3mIkVofxW6
https://www.youtube.com/watch?v=4R-mrbQtWmk&list=PL6iF08GosHwZ9lniVn4KNGUrGnOM0IvQv
https://www.youtube.com/watch?v=69lpZ-xZsR4&list=PL6iF08GosHwalys6SLVzbd9hUxRGdQIHH


Et plein d‘autres. La liste complète est disponible sur :   

https://www.youtube.com/@2nvideos/playlists 

Insérez ces liens vidéo au sein de votre site Web. Une galerie de photos ou un 

descriptif de produit seraient des emplacements idéaux. Si vous choisissez 

d‘utiliser un lien texte, utilisez le titre de la vidéo comme texte d‘ancrage.

Par exemple.:  Video Intercom of the Future: Meet the New 2N® IP Style! (2021)

Pour plus d‘informations sur les produits 2N (caractéristiques, spécifications 

techniques, documents divers, études de cas, comparaisons avec d‘autres 

produits), renvoyez vos clients sur le site 2N.

2N® IP Verso

Prêtez une attention particulière à la description correcte de ce produit, car il 

est spécifique de par sa modularité, et il faut plusieurs numéros de commande 

pour assembler l‘interphone et l‘installer (boitier principal, lecteurs, modules, 

cadres ou éventuellement boitiers d‘installation). Par conséquent, décrivez 

l‘interphone dans son ensemble au premier niveau et ses pièces individuelles 

(numéros de commande) au niveau suivant.

Si vous ne décrivez pas le produit dans son ensemble, il sera difficilement 

compréhensible pour les clients.

Informations sur l‘interphone immeuble 2N® IP Verso : https://www.2n.com/

fr_FR/produits/interphones/2n-helios-ip-verso

4.4. Images
 

Pour obtenir une présentation correcte des produits, il est toujours 

nécessaire de les accompagner par une image appropriée. Toutes les photos 

nécessaires sont téléchargeables à partir de la Médiathèque (voir chap. 2). 

En règle générale, les photos doivent être zoomable et ne doivent pas être 

floues même après leur zoom. De plus, toutes les photos doivent avoir les 

mêmes dimensions, ou au moins des dimensions similaires.

 

Principaux produits
 �Quant aux principaux produits - en particulier pour les interphones, les répondeurs 

et les lecteurs d‘accès, il devrait idéalement y avoir trois photos - une de face, 

la seconde légèrement de côté et la troisième une troisième photo montrant le 

produit dans son environnement réel.

 �Un exemple d‘endroit où vous pouvez trouver des images pour 2N® IP Force 

: Dossier Media Library  Dossier Products  Dossier Intercoms  IP et 

LTE Intercoms  dossier 2N IP Force  Photos (et ici déjà des sous-dossiers 

individuels avec des photos)

Modules et accessoires
 �Une photo suffit pour les modules et accessoires. Mais encore une fois, il est 

important qu‘elle soit suffisamment grande et non floue.

 �Les images sont trouvables dans la Médiathèque. Ici, les accessoires 

sont classés dans les catégories de produits auxquelles ils s‘appliquent. 

Le chemin est donc le suivant : Produits  CATÉGORIE DE PRODUITS 

SÉLECTIONNÉE  Accessoires  et vous  trouverez des dossiers avec des 

photos des accessoires individuels

https://www.youtube.com/@2nvideos/playlists
https://www.youtube.com/watch?v=0z7ixkrfsys
https://www.2n.com/fr_FR/produits/interphones/2n-helios-ip-verso
https://www.2n.com/fr_FR/produits/interphones/2n-helios-ip-verso


4.5. Documentation téléchargeable

Le dernier complément à la présentation des produits 2N sur votre site est 

la possibilité de télécharger quelques documents décrivant plus en détail 

les produits 2N. Les clients apprécieront certainement d‘avoir toutes les 

informations dont ils ont besoin en un seul endroit. Ne mettez pas en place des 

documents (fiches catalogue, manuels, etc.) sur votre site, mais fournissez 

des liens vers les documents en question sur le site 2N - leader mondial dans le 

domaine des interphones IP - 2N. cela garantira que les documents sont à jour.

Fiche produit (Fiche technique)

 �Les fiches produits téléchargeables sont à retrouver dans la Médiathèque ou 

directement sur notre site soit sur la page produit soit en résumé ici : https://

www.2n.com/fr_FR/support/documents/fiches-techniques

Manuels d‘installation

 �Tous les manuels d‘installation, d‘utilisation et autres se trouvent sur le site 

https://wiki.2n.com/

 �Une fois les manuels individuels ouverts, il y a toujours l‘option de télécharger 

le manuel au format PDF en bas à gauche

Catalogues

 �Donnez également à vos clients l‘option de visualiser le portefeuille 2N dans 

un seul document. Les catalogues à télécharger et à utiliser ultérieurement 

se trouvent dans la médiathèque sous le dossier „Catalogues“.

https://www.2n.com/fr_FR/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/support/documents/fiches-techniques
https://www.2n.com/fr_FR/support/documents/fiches-techniques
https://www.2n.com/it_IT/supporto/documenti/scheda-tecnica
https://wiki.2n.com/


5.0 À propos de la société 2N 

La section Nos partenaires/Fabricants doit contenir une description indicative 

de base de la société 2N.

Un exemple de descriptif prêt à être utilisé immédiatement sur votre site Web :

Offrez à vos clients des solutions de qualité à l‘épreuve du temps en choisissant 

une société qui définit les tendances en matière de systèmes de contrôle 

d‘accès IP et de communications pour ascenseurs. La société 2N, a développé 

le premier interphone immeuble IP et le premier interphone immeuble LTE au 

monde sans cesser de faire avancer les standards du marché.

La société 2N fait partie de la famille Axis, ce qui renforce sa stabilité et 

son développement rapide. Vous pouvez trouver leurs succursales et leurs 

distributeurs formés dans 130 pays à travers le monde, donc leur support 

avant-vente et après-vente est constamment à vos côtés.

Cette section doit également inclure un lien vers le site Web principal de 

2N (https://www.2n.com/fr_FR/dashboard). Ainsi, vos clients auront 

immédiatement accès à d‘autres informations importantes.

5.1. Outils en ligne

Les outils facilitent la gestion de projets

de vos clients. Faites-leur connaître pour leur faciliter la tâche! Placez un lien 

sur votre site Web vers une page récapitulative contenant des liens vers tous 

les outils en ligne.

Vous pouvez trouver tous les outils ensemble ici :  

https://www.2n.com/fr_FR/outils-en-ligne

Concepteur de projet

https://www.2n.com/2n-project-designer/fr

Concevez votre projet en ligne. Jetez les listes de prix et oubliez les numéros de 

commande. L‘outil 2N Project Designer vous guidera de manière experte lors de 

la sélection des produits et accessoires appropriés.

Virtual Experience

https://virtual-experience.2n.com/

Promenez-vous dans un bâtiment virtuel avec des produits 2N installés. Cliquez 

dessus et explorez-les en détail en 3D.

HUB d‘intégration

https://integrationhub.2n.com/

Découvrez la liste des partenaires d‘intégration. Dans l‘outil 2N Integration HUB 

vous trouverez des VMS compatibles, des systèmes d‘accès, des systèmes 

domotiques et bien plus encore.

AppeAR

https://www.2n.com/fr_FR/2n-appear

Montrez à vos clients à quel point les produits 2N sont superbes avec notre 

application mobile AR. Installation virtuelle, modèles de produits 3D et plus - le 

tout en un seul endroit.

Documentations pour architectes et designers

https://www.2n.com/fr_FR/support/pour-les-architectes-et-les-designers

Ne faites pas de travail inutile, nous avons déjà tout préparé pour vous. Spécifications 

détaillées du produit ? Nous en avons. Dessins CAO ? Prêts. Objets BIM ? Oui !

https://www.2n.com/cs_CZ/dashboard
https://www.2n.com/fr_FR/outils-en-ligne 
https://virtual-experience.2n.com/
https://integrationhub.2n.com/
https://www.2n.com/fr_FR/2n-appear
https://www.2n.com/fr_FR/support/pour-les-architectes-et-les-designers


Media Library

https://www.2n.com/en_GB/media-library/login

Images, bannières, dépliants et catalogues de qualité impression et bien 

plus encore pour votre campagne promotionnelle sont disponibles dans la 

bibliothèque en ligne de 2N.

Academy

https://academy.2n.com/

Formez-vous en ligne aux heures exactes des webinaires en direct, mais 

aussi à tout moment grâce à nos cours e-learning. Le portail vous offre des 

cours dans plusieurs langues du monde.

À part la Médiathèque, des textes pour les outils en ligne extraits de cette 

actualité : https://www.2n.com/fr_FR/actualites/connaissez-vous-les-outils-

en-ligne-de-2n-vous-pouvez-desormais-les-trouver-tous-en-un-seul-endroit

6. Où répertorier les produits 2N sur le Web

Répertoriez les produits 2N dans ces catégories de produits recommandées 

(ou catégories similaires).

� � Interphones immeubles

� � Systèmes d‘accès IP 

� � Répondeurs Systèmes 

� � de télécommunication IP 

� � Audio

Vous pouvez visualiser toutes nos catégories ici :  

https://www.2n.com/fr_FR/produits

7.0 Actualités

Nous ajoutons constamment des mises à jour relatives aux produits, aux 

intégrations, aux micrologiciels, aux  logiciels et à d‘autres sujets intéressants 

dans la section « Actualités ». Utilisez-les sur votre site Web et obtenez un 

contenu intéressant pour vos clients presque sans effort.

La mise en place idéale sur votre site Web est dans la section News/Blog/

Actuals, où vous présenterez la version complète ou abrégée avec un lien vers 

le texte intégral de l‘actualité sur le site Web de 2N. La source (site 2N) doit 

toujours être indiquée pour les actualités reçues.

Vous pouvez trouver la page d‘actualités de 2N ici :  

https://www.2n.com/fr_FR/actualites

https://www.2n.com/en_GB/media-library/login
https://academy.2n.com/
https://www.2n.com/fr_FR/actualites/connaissez-vous-les-outils-en-ligne-de-2n-vous-pouvez-desormais-les-trouver-tous-en-un-seul-endroit
https://www.2n.com/fr_FR/actualites/connaissez-vous-les-outils-en-ligne-de-2n-vous-pouvez-desormais-les-trouver-tous-en-un-seul-endroit
https://www.2n.com/fr_FR/produits
https://www.2n.com/fr_FR/actualites


8.0 Liens vers 2N

Faites les liens naturels (texte d‘ancrage) et vers le mot-clé, c‘est-à-dire lors de la 

liaison à 2N IP Style comme ceci : Découvrez nos derniers Interphones immeuble 

2N® IP Style.

Pas comme ça : découvrez notre dernier interphone immeuble 2N® IP Style  ICI.  

Le lien doit être activé par les robots de suivi qui indexent le site.

N‘ouvrez pas les liens dans une nouvelle fenêtre, cela réduit l‘accessibilité du site. 

Idéalement, dans la même fenêtre ou sur un nouvel onglet.

9.0 Utilisation du champ de recherche

Le champs de recherche devrait afficher les résultats - produits 2N® par nom de 

produit et par une partie seulement du nom

Exemple : Comment trouver 2N® Access Unit M Bluetooth & RFID

1.	 Unité d‘accès 2N® M Bluetooth et RFID

2.	 Unité d‘accès M Bluetooth et RFID

3.	 Unité d‘accès M

4.	 Bluetooth et RFID

5.	 Bluetooth

6.	 Dispositif d‘identification par fréquence-radio

7.	 916115 (numéro de commande)

10. Questions et commentaires

Si vous avez besoin de conseil quel qu‘il soit, n‘hésitez pas à nous contacter. 

Écrivez-nous par courriel : marketing@2n.com

Construisez une solution de système d‘accès 
moderne qui répondra aux exigences actuelles 
et futures des clients. Les produits 2N 
établissent des tendances pour l‘ensemble de 
l‘industrie et en même temps ils ne font pas de 
compromis vis-à-vis de la (cyber)sécurité.

Unlock 
the Future

https://www.2n.com/cs_CZ/produkty/interkomy/2n-ip-style
https://www.2n.com/cs_CZ/produkty/interkomy/2n-ip-style
https://www.2n.com/cs_CZ/produkty/interkomy/2n-ip-style
https://www.2n.com/it_IT/prodotti/citofoni/2n-ip-style?gclid=EAIaIQobChMI1OuJsb2k_QIVQuuyCh1v2Qx_EAAYASAAEgIFsvD_BwE
https://www.2n.com/fr_FR/produits/controle-d-acces-ip/2n-access-unit-m/2n-access-unit-m-bluetooth-rfid


mots-clés pour le support des recherches

interphones vidéo

interphone ip

sonnette avec caméra

Visiophone pour porail

Portier Video

visiophone ip

visiophone

sonnette avec caméra

platine interphone

interphone bluetooth

sonnette avec interphone

interphone porte d‘entrée

contrôle d‘accès mobile

contrôle d‘accès smartphone

contrôle d‘accès identigfiants mobile

Serrure Connectée

serrure intelligente

ouvre porte sans contact

contrôle d‘accès électronique

contrôle d‘accès par téléphone portable

ouverture de porte sans contact

sécurité bâtiments

téléphonie d‘entreprise

la sécurité dans le batiment

Interphones immeubles Répondeurs

Visiophone Téléphonie

Moniteurs de réception

téléphone interphone

téléphone intercom

portier video sans fil

interphone intérieur

porte électronique

téléphone intercom

interphone de chambre

interphone de chambre

sonnette de porte

sonnette de porte d‘entrée

téléphone d‘urgence de l‘ascenseur

passerelle gsm

ligne de levage

alarme d‘ascenseur

téléalarme ascenseur

sécurité ascenseur pompier

en 81-20

prix d‘un kit gsm ascenseur

telephone ascenseur

en 81-28

Accès mobile Systèmes d‘ascenseurs

contrôle d‘accès porte

lecteur de contrôle d‘accès

système de contrôle d‘accès

Portier IP

code d‘accès

systèmes rfid

contrôle d‘accès biometrique

installation contrôle d‘accès

porte clés rfid

installation contrôle d‘accès

lecteur de contrôle d‘accès

Poste de réception

interphone de bureau

système d‘interphone pour bureau

interphone de bureau

interphone d‘entreprise

bâtiment commercial

téléphone de bureau

sécurité du garage

Controle d‘accès batiment

interphone de bureau sans fil

bureau de gestion

caméra ascenseur

passerelle 4g

Systèmes d‘accès IP Secteur commercial

systèmes de portier vidéo

interphone pour la maison

sonnette téléphone

sécurité appartement

sécurité domestique

interphone 2 appartements

visiophone domotique

apartment intercom systems

sonnette domestique

visiophone connecté smartphone

visiophone smartphone

controle d‘acces nfc

Segment résidentiel
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